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KOMMUNIKATION

“Vilicen dag ir det?” frigade Puh.
“Det ar idag' svarade mg.:c.d‘
“A, det ar min favoritdag!” sa Puh.

(A.A. Milne)

FOor engagerade ledare
som vill gora skillnad
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Rotary Opens
Opportunities

Kan det vara sa att ...

@ det kommer fler pa vara moten om vi
ar bra pa att kommunicera?

@ vi far fler nyfikna besOkare pa vara
hemsidor och klubbmoten om vi ar bra
pa att kommunicera?

@ vi far lattare att gora nytta i varlden om
vi ar bra pa att kommunicera?

< 0GETHER
ONOAQAQARAOAY

PETS 2020

President Elect Training Seminar - 14 mar 2020

Rota ry { ©<‘ PEOPLE oF ACTION
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Vi vet ju alla att svaret pa fragorna pa forra sidan ar JA.

Fragan ar hur man gor och hur man tanker. F

Det ar det vi ska forsOka besvara i detta utskick. Till var |

hjalp tar vi tva experter.

1. Peter Gustafsson, VD pa Symbal Communication, t
skulle gett oss en presentation om kommunikation
pa PETS. Nu far vi den i en presentation med ljud. daxs

2. Mats Hakanson, distriktets egen kommunikator ,';j;'; iz
som hjalper manga foretag att kommunicera

eftertanksamt.
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Vi borjar med Peter Gustafson som leder oss
genom

13
2.

31
4,
b.
0.
Tryck pa hjartat for att

komma till Peters
presentation.

Symbal communications framgangssaga
Kommunikation ar superviktigt under
forandringsresor
Till vem och vad vill vi kommunicera
Beratta historien i ratt ordning.

Why - How - What
Malgruppens drivkrafter styr
Hur kommunicerar vi med befintliga
medlemmar?

m—)

Kommunikation


https://vimeo.com/401591734/7ba8145520

Eftersom det ar bra att repetera '.... ....' = -

o e |
sa gor vi just det. = H |

VEM VILL
ROTARY

Vi borjar med vem vi vill

manga som mojligt i klubben.

Diskutera 2 och 2

Resultatet blir ett bra satt att —
skapa struktur pa hemsida, o o ° o
b T 4

| kommunicera med? Starta garna HOMMUNICERA ALK
| i ! i MED OCH RE ST 8
: | en diskussion i klubben eller VARFOR? FEEI
rEaees kommittén. Engagera garna sa ' - i s i o i3t

nyhetsbrev och inbjudningar. AR,

SYMBAL COMMUNICATON® = Pl i s et
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] Beratta er fr

. historia i ratt Rotary frontracioti )
ordning. &
Rotarys svar pa VARFOR &r valdigt starkt. F, St
j Svaren beror pa vem som svarar sa var £ f
beredda pa att ge manga svar pa fragan. ',

O

Rotary Opens
O p po rt u n iti es Rotary is where neighbors, frie

SYMBAL COMMUNICATION ©



FoE Rotary Opens
” Opportunities
ey Vad vill jag att min malgrupp ska
ZREe 7 rr ] tanka, kanna och gora nar jag

kommunicerar?

Individuella existentiella drivkrafter

UPPSKATTA
UPPSKATTA MIG FOR UPPSKATTA

MIG FOR MIN ENERGI MIG FOR VAD

VEM JAG AR OCH MINA JAG GOR
IDEER

- — & - — &
AMBIVALENS KONTROLL

Tips 3:

Malgruppens
drivkrafter styr.
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Att tanka pa nar det galler era befintliga medlemmar!
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LIV tycker det stinker vid brist pa
+ <+ dialog.

Resultat: Kanner sig inte involverad,
kanner sig 6verkord. Flyter med utan
att ta initiativ. Fokuserar pa att undvika
konflikt.

N

Eller slutar.

o ) ;g(*f#:,f:f'ffff‘t;:fff;ffir;*'V'72?
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AMBIVALENS tycker det stinker vid
mikro-management och brist pa
engagerat ledarskap.

Resultat: Lag aktivitet och stark kritik
mot de som leder.

Eller slutar.
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KONTROLL tycker det stinker vid
oklara mal och brist pa tydlighet
kring férvantningar.

Resultat: Ser inte logiken. Staller sig
vid sidan om, jobbar istallet mot sina
egnha mal.

Eller slutar
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o Varfor vill ni kommunicera

o Till vem vill ni kommunicera

o Hur berattar ni er historia — varfor (ert &ndamal) ar nyckeln!
o Vad vill ni astadkomma — tanka, kdnna, géra

o Tank pa att vi ar olika och har olika drivkrafter — viktigt for att engagera och
behalla medlemmar

Nar ni gjort hemlaxan da kan ni borja planera hur ni ska kommunicera, géra
kanalval och sétta igang aktiviteter.
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O Tack for mig! %
\§\ Peter Gustafson v :
pg@symbal.com . .

0708-456262 %,

A

Tusen tack Peter for att du berikat
0SS Inom kommunikationens
svara omrade



Sadarja, nu har du fatt en teoretisk genomgang av

vikten av att kommunicera pa ratt satt. Nu ar det min

tur att satta lite kott och fjall pa fisken. De flesta av er

kanner mig som IT-typ pa distriktet — men min

bakgrund ar inte alls inom IT, jag har i 40 ar jobbat med

Mats Hakanson
District Internet Communication Director

kommunikation inom och pa uppdrag av storre foretag.
Sa for mig ar det viktigaste med IT att det hjalper oss |
Rotary att kommunicera med vara intressenter, internt

och externt.
Men innan jag gor det ... 3

R IR S R ki -+ Mats Hakanson
(mats@andrarum.se]
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... vill jag saga detta:

Det ar du som president som ar ansvarig hur klubben mar och utvecklas, hur dina
funktionarer fullgor sina uppgifter och hur medlemmarna trivs. En viktig pusselbit |
detta &r att kommunicera aktivt. Inte bara pa motena utan minst lika viktigt &ar att du
kommunicerar mellan motena. Det far aven dina funktionarer att forsta att bra
kommunikation leder till framgang. Vilket i kombination med din kommunikation

faktiskt leder till att klubben mar battre och utvecklas. Observera att bilden ovan

inte visar medlemmar i nagon klubb. Du &r lyckligt lottad ... )

SRS NS RS RS S SR S S S L 1 - Mats Hakanson
i S 3 T e e

RS R S [mats@andrarum.se




... som klubbpresident i vart distrikt:
| D2390 har klubbarna tillgang till ett IT-verktyg

som hjalper dig och de 6vriga funktionarerna att

enkelt kommunicera saval internt med klubbens
medlemmar som externt med personer i klubbens

omvarld som ni garna vill ha kontakt med.

Ga igenom och lagg in "vanner till klubben” i en mottagarlista for nyhetsbrev och mejl.*) |
en annan lista kan ni lagga in personer i ert naromrade som ni vill halla informerade om
klubbens verksamhet. Ja, ni kan skapa vilka utskickslistor som helst och kombinera dem

som ni vill.
Men inte bara det ... )

*) Alla ni lagger in i ClubRunner far meddelande om detta, sa att ni uppfyller kraven i GDPR.

SIS S S ki ) Mats Hakanson

- [mats@andrarum.se



ni kan ocksa skapa fina meddelanden:
Flera klubbar har redan bdrjat att anvanda ClubRunners
funktion for att skapa och skicka ut trevligt redigerade
nyhetsbrev till medlemmarna och klubbens externa
kontakter. Det &r nagot som har blivit mycket uppskattat av
mottagarna. Det gar ocksa att lagga till en lank pa
hemsidan med det senaste veckobrevet och ge
intresserade moijlighet att prenumerera pa det.
Kéanner du att ni inte har resurser nu till detta, gar det bra
att borja med att regelbundet skicka ut ett mejl rakt upp och

ner!

P

Och vet du vad )

Mats Hakanson
T r’nats@andrarum se
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... det blir annu battre om

klubben ligger fore:

Traditionen inom Rotary har varit

att i veckobreven informera om
vad som har hant. Det ar trevligt. Men det
ar faktiskt mycket mer effektivt att ligga fore och kommunicera

vad som kommer att handa. Klubbar som har bdrjat skicka ut veckobreven i forvag

och dar skriver en lockande berattelse om vad som ska handa pa nasta mote

marker att det snabbt ger effekt i form av fler medlemmar och gaster vid klubbens

maoten.

Over huvud taget ... Jp
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... Ionar det sig att kommunicera:

Fler och fler som borjar anvanda mojligheterna att kommunicera som vart nya IT-
verktyg har 6ppnat vittnar om att det ger effekt i form av 6kat medlemsintresse. Jag 24
hade kunnat tipsa mer om kommunikation i form av aktiv hemsida, hur bra det ar att |

medlemmarna har klubben i fickan genom CR-appen, sociala medier, webbmoten

och en massa annat kul. Men det hinner vi inte med i denna form av PETS.
For att stotta dig och dina kollegor i i distriktets klubbar
kommer vi darfor att erbjuda webbinarer i olika
ClubRunner-funktioner.

Dar ser ni. Jag har alltid predikat att ClubRunner

Inte ar IT utan kommunikation... /Mats
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Rotary Opens Rotary iC

Opportunities Y %

N 47
Sy

Da ar vi klara med del 3 av PETS.
Vi har nu tagit tva steg pa var fyrastegsraket
som leder till vart mal

GROW ROTARY

Fokusomraden:

N\

Nya medlemsformer
Kommunikation Utveckla din klubb

NYA klubbar
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Rotary Opens
Rotary [l [I Oppo)r,tunities Rotary PEOPLE 0r ACTION

3 VARFOR LYCKAS KOPING-SCHEELE k.
| PETS del 4 som kommer ut i ROTARYKLUBB? 65

o A Sre.
| veckan som kommer kan vi se arl Beijbom, DGE distrikt 2340 iy vty
fram mot att lasa om 4 klubbar VERKSAMHETSUTVECILA
som har lyckats med sin

malsattning att vaxa. Bland annat «A DI WUBR
far vi stifta bekantskap med

Koping-Sheele Rotaryklubb.




&5 Rotary Opens
Rotary {’P,“ | I-II-II-I Opportunities

FFiael Och sist men inte minst s vill vi ha er feedback.
/ Har du fragor kan dessa ocksa stallas har.
s Vi ser gdrna att alla inkommande presidenter, sekreterare och
1 skattmastare visar att man tagit del av PETS del 3 genom att svara pa de
T enkla fragorna i nedanstadende enkit.

Y

TRYCK HAR

Rota ry { ©’<\ PEOPLE oF ACTION
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https://forms.gle/VTZ6t721bXtWePDK7



